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Gerd Blockhaus (vo

n links), Britta Marbs und Hermann Meier auf dem Harburger Wochenmarkt.
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Qualitatsoffensive fiir den
Wochenmarkt

FORTBILDUNG Handlern wird auf die Finger geschaut, danach gibt's Mandverkritik

Von Florian Kleist

Harburg. ,,Wir wollen zeigen,
dass nicht nur jeder einzelne
Hindler fiir sich gut ist, sagt
Gerd Blockhaus, Obmann des
Harburger = Wochenmarkts:
,2Der Markt als Ganzes hat
Qualitit und ist wichtig fiir
Harburg.“ Um dieses Position
zu unterstreichen, hat sich die
Mehrheit der Marktbeschi-
cker auf dem Sand jetzt an ei-
nem hamburgweit einmaligen
Pilotprojekt beteiligt.

Das Projekt der Schulungs-
abteilung des Hamburger Ein-
zelhandelsverbands wird ge-
fordert von der Europiischen
Union und der Hamburger
Wirtschaftsbehorde. Nur da-
durch sei es mdéglich, dass die
Qualifizierungen in einer
Form und zu Preisen angebo-
ten werden, die sich auch die
Marktbeschicker leisten kon-
nen: ,,Ein normaler Unterneh-
mensberater fingt bei 1200
Euro am Tag an“, so Hermann
Meier vom Verein zur Forde-
rung des Einzelhandels.

Die Seminare, die jetzt an-
geboten werden, haben Titel
wie ,,Aktives Verkaufen ist wie
Backen mit Rezept“, , Kdrper-
sprache®“ und ,,Meine Rolle als
Chef“. Eine der wichtigsten

STANDPUNKT
Kunden
werden
komplizierter

Von Corinna Panek

Der Harburger Wochenmarkt
kann mit vielen Pfunden
wuchern - der langen Traditi-
on, den tiglichen Offnungs-
zeiten, dem breiten Sortiment
an Produkten aus der Region.

Aspekte ist aber das ,Coa-
ching direkt am Marktstand®,
so Meier. Das Prinzip: Schu-
lungs-Mitarbeiter des Ver-
bands begleiten einzelne
Hindler direkt bei der Arbeit
und schauen ihnen durchaus
kritisch auf die Finger.

,Viele Dinge schleifen sich
ein“, so Blockhaus, der mit sei-
nem Fischstand an der Treppe
zum chemaligen Blumen-
markt steht, und Fleischer-
meister Bernhard Lesser er-
ginzt: ,Man wird manchmal
betriebsblind.“ Der , Coach“
habe Blockhaus zum Beispiel
darauf hingewiesen, dass er
gelegentlich mit der Wand re-
det: ,Das fillt einem gar nicht
mehr auf*, so der Fischhind-
ler, der seit 36 Jahren an sechs

Tagen in der Woche auf dem
Harburger = Markt  steht:
»Wenn ich das Wechselgeld
raussuche, mich umdrehe und
dann noch eine Nachfrage ha-
be, habe ich diese der Riick-
wand meines Wagens ge-
stellt.“ Auch hitten die Schu-
lungsmitarbeiter bemerkt,
dass manche seiner Mitarbei-
ter wihrend Kunden am Stand
sind, zwar freundlich lacheln.
Wenn sie sich aber unbeob-
achtet wihnen, ist das Licheln
weg: ,,All das kriegen die Kun-
den natiirlich mit.“

Das Konzept sieht vor, dass
jeder Marktbeschicker an sich
und der Prisentation seines
Angebots arbeitet, damit das
Bild des Marktes als Ganzes
verbessert wird. Denn, so

b Von Apfel bis Zwiebel

Von A wie Apfel bis Z wie
Zwiebel reicht das Sortiment
auf dem Harburger Wochen-
markt, der taglich aufber
sonntags von 8 bis 13 Uhr
geoffnetist. Andenrund

50 Standen der Marktbeschi-
cker gibt es aufber Obst und
Gemduse auch

» Backwaren

P Blumen und Pflanzen

» Fisch

Doch es wiire fahrlissig,
sich auf diesen Lorbeeren
auszuruhen, denn die Kunden
von heute werden immer
komplizierter. Da sind die
einen, die genau wissen
mochten, wo ihr Schnitzel
herkommt. Und da sind die
anderen, die von Haus aus
nicht mehr Kochen gelernt
haben, es aber gern versuchen
mochten. Oder umgekehrt: Es
werden ausgefallene Zutaten
gewiinscht - was, wenn der

» Fleisch und Wurst

P Imbiss

» KaseundSalate

» Gewiirze

» Stftwaren

P Spezialitaten

P Zubehor fir Technik und
Haushalt

» Textilien

Einen Uberblick gibt es auch
im Internet unter www.wo-
chenmarkt-harburg.de

Hindler diese nicht einmal
kennt? Mit der Projektteil-
nahme zeigen die Marktleute
Bereitschaft, es jeden Tag ein
bisschen besser zu machen.
Damit wirbt {ibrigens auch
eine Lebensmittelkette - aber,
was die kdnnen, konnen Har-
burgs Marktleute doch schon
lange!

Meier: ,Einzelhandelsvielfalt
schafft Lebensqualitit.“ Und
das nicht nur fiir die Marktbe-
schicker und die Kunden, son-
dern auch fiir den Einzelhan-
del drumherum: ,,Dort, wo ein
Wochenmarkt ist, bleiben
auch die kleinen inhaberge-
fihrten Geschifte erhalten.«
Lesser erginzt: ,Sehen Sie
sich doch einmal um: Hier in
der Umgebung vom Sand gibt
es keinen Leerstand.“ Und ih-
re Bemiihungen um eine stabi-
le Zukunft all dieser Struktu-
ren bekommen die Beschicker
des Harburgs Sands in der
kommenden Woche auch
schriftlich: mit einer Urkunde
fiir die erfolgreiche Teilnahme
an dem Projekt ,Qualifizie-
rung von Marktbeschickern.“



